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Természetes és jogi személyek inditvanyokat és panaszokat a Regionalne
osvetové stredisko v Komarne - Regionalis Mvel6dési Kézpont, Komarom
(késbbbiekben csak ROS v Komarne - Rmk, Komarom) felé irasban, személye-
sen, telefonon vagy elektronikusan az alabbiak alapjan nyujthatnak be:
személyesen a székhelyen: Petéfi utca 2, 945 01 Komarno

irasban a székhelyre: Petéfi utca 2, P.O. BOX 159, 945 01 Komarno

boriték jel6lése: inditvanyok és panaszok

elektronikusan: riaditel@ros-komarno.sk

az Uzenet targya: inditvanyok és panaszok

telefonon: +421 35 760 3783, +421 918 940 649

Beadvanyok — a jogi eléirasok megsértésére ramutatd inditvanyok a T.t. 9/2010.
sz. a panasztételrdl sz6l6 tértvénye értelmében nem mindslilnek panasznak,
a ROS v Komarne - Rmk, Komarom ezeket az ellen6rz6 tevékenysége
keretében vizsgalja ki, elbiralasukra térvényi hataridé nem vonatkozik. A ROS
v Komarne - Rmk, Komarom az inditvany elbiralasanak eredményérdl irasbeli
tajékoztatot kiild.

A panaszok a T.t. 9/2010. szamu, a panasztételrdl sz6l6 térvénye értelmében
olyan beadvanyok, melyek a ROS v Komarne - Rmk, Komarom alkalmazottai
eljarasmodija (intézkedése) ellen iranyulnak. A panasznak érthetonek és olvas-
hatonak kell lennie. A panaszbdl egyertelmden ki kell tlinnie, ki ellen iranyul, mely
hianyossagokra mutat ra, milyen érdekek védelmére térekszik a panaszos,
és tartalmaznia kell a panaszos alairasat. Amennyiben a panaszos az elektro-
nikus formaban benyujtott panaszt 6t munkanapon belll alairasaval meg nem
erositi, a panasz elfektetésre keril. A panasz kezelésére megszabott id6 a pa-
nasz benyujtasardl sz6ld igazolas kézbesitését kdvetd elsé munkanaptol
szamitddik, idétartama 60 munkanap. Amennyiben az szikséges, a ROS
v Komarne - Rmk, Komarom igazgazodja ezen idotartamot 30 munkanappal
meghosszabbithatja. Ezen megfontolasokat a ROS v Komarne - Rmk, Komarom
a panaszossal indoklassal kozli.
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