Zmluva o poskytovani sluzieb informacnej spolocnosti
- webhostingovych sluzieb

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 5 a nasl. Zakona c. 22/2004 Z. z. v platnom zneni
a § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika v platnom zneni (dalej len ,,Zmluva”) medzi:

A. Obchodné meno: EXO TECHNOLOGIES spol. s r.o.

Sidlo: KoSicka 6 , 821 09 Bratislava

ICO: 36 485 161

Zapis v OR: Okresny sud Bratislava |, Oddiel Sro, Vlozka 120490/B
IC DPH: SK 2020004503

e-mail: support@exohosting.sk

tel: +421 221 028 430

Organ dohladu: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, 820 07 Bratislava 27

(dalej len ,Poskytovatel sluzieb “ alebo , Poskytovatel)

B. Fyzicka alebo pravnicka osoba vyuzivajuca sluzby informacnej spoloCnosti
Poskytovatela opisana v Kompletne vyplnenej objednavke c.: 147484,

Regiondlne osvetové stredisko v Komarne
Mgr. Viera Vickova
Petoéfiho 2, P.O.BOX 159
94501 Komarno
Slovenska Republika
ICO: 42114721, IC DPH / DIC: 2022415285
SK-NIC Id :
Telefon: +421357603783
Email: osveta.komarno@gmail.com
Pravna forma: Ina pravna forma

(dalej len ,, Prijemca sluzby “ alebo , Prijemca “)

(dalej len ,, Zmluvné strany “)




Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poskytnutie Sluzieb Prijemcovi a zaplatenie Poplatku
Poskytovatelovi za ich poskytnutie.

Zmluvné dojednania

1. Neoddelitelnou st¢astou tejto Zmluvy st Vseobecné obchodné podmienky Zmluvy o
poskytovani sluzieb informa&nej spolo¢nosti - webhostingovych sluZieb, Kompletne
vyplnena objedndvka a Cennik Poskytovatela. Tato Zmluva bude ulozena na Serveri
Poskytovatela a bude dostupna Prijemcovi spésobom opisanym v Potvrdeni o prijati
objednavky.

2. Definicia obsahu slov a slovnych spojeni zac¢inajucich v texte tejto zmluvy a vo VOP
velkym pismenom je definovana v ¢lanku I. VOP




Vseobecné obchodné podmienky Zmluvy o poskytovani sluzieb
informaénej spoloénosti - webhostingovych sluzieb (dalej len
nZmluva“)

(dalej len ,VOP*)

Preambula

Spoloé¢nost EXO TECHNOLOGIES spol. s r.0. , so sfdlom Ko&icka 6, 821 09 Bratislava, ICO 36 485
161, zapfsana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, Oddiel Sro, VloZzka 120490/B
je obchodnou spolo¢nostou zaoberajicou sa najma poskytovanim sluZieb informacnej
spolo€nosti spocdivajucich predovsetkym v elektronickom spracovani, prenose, uchovavani a
vyhladdvani datovych sprav, vratane textu, zvuku a obrazu elektronickymi prostriedkami na
poziadanie Prijemcu sluZby.

Tieto VOP vydané v stlade s § 273 ods. 1 Obchodného zdkonnika v platnom znenf sa vztahuju
vwyluéne na vztahy vzniknuté zo Zmldv o poskytovani sluzieb informacnej spolo¢nosti -
webhostingovych sluZieb tak ako sU zadefinované v tejto Zmluve, ktorych zmluvnou stranou je
Poskytovatel a Prijemca, ako i na vztahy vzniknuté z obdobnych vztahov.

Predmetom tejto Zmluvy je (prava prdv a povinnosti Zmluvnych strén, vyplyvajucich z
poskytnutia Sluzby (,Predmet zmluvy”) Poskytovatel'om Prijemcovi.

IU
Definicia a vymedzenie pojmov

Poskytovatel alebo Poskytovatel sluzby

spolo¢nost EXO TECHNOLOGIES spol. s r.o., so sfdlom Ko&icka 6, 821 09 Bratislava, ICO 36 485
161, zapisana v obchodnom registri Okresného sldu Bratislava 1, Oddiel Sro, Vlozka 120490/
B, IC pre DPH 2020004503, adresa elektronickej posty: support@exohosting.sk, telefénne ¢islo:
+421 221 028 430; organom dohladu, ktorému cinnost spolodnosti podlieha je Slovenska
obchodna indpekcia (SOI), Inspektordt SOl so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, 820 07 Bratislava 27;

Zaujemca
fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord ma zaujem vyuZit sluzby Poskytovatela a vstupit do
zavazkovo-pravneho vztahu s Poskytovatelom, pricom eSte neodoslala Kompletne vyplnenu
objednavku;

Kompletne vyplnena objednavka

Zaujemcom Uplne vyplnena objednavka (zodpovedané a uvedené vietky povinné Udaje
vyZadované Poskytovatelom oznacené symbolom “*“) nachadzajldca sa na webovej stréanke
Poskytovatela, pricom tymto odoslanim objednavky Zaujemca potvrdil, Ze:
» bol obozndmeny s VOP v aktualnom znenf, prestudoval si ich obsah, s ich obsahom
sthlasil, zaviazal sa ich dodrZiavat a postupovat v stlade s nimi,
* bol jednoznatne a zrozumitelne informovany pred svojimi Ukonmi, ktoré smerovali
k uzavretiu tejto Zmluvy o vdetkych dkonoch, ktoré musel vykonat pri uzatvaranf
Zmluvy a o vietkych Gkonoch, ktorymi sa daju zistit a opravit chyby, ktoré spdsobil
svojimi predchadzajlcimi Ukonmi, a to e3te pred odoslanim objedndvky, ako i o
technickych prostriedkoch na zistenie a opravu chyb,
* bol informovany, Ze tdto Zmluva bude uloZzend u Poskytovatela a bude mu dostupna
na serveri Poskytovatela, priom presné umiestnenie mu bude ozndmené v Potvrden(
o prijati objednavky, ktoré bude zaslané na jeho schrénku elektronickej posty uvedenu
v jeho objednavke,




* bol obozndmeny s prislusnymi pravidlami pre doménu, ktor( si objednal, uréené
spravcami jednotlivych domén
* bol informovany, Ze jazykom pontkanom na uzavretie zmluvy je slovensky jazyk;
odoslanim Kompletne vyplnenej objedndvky sa Zaujemca stdva Prijemcom/Prijemcom sluzby
na ucely tejto Zmluvy;

Prijemca alebo Prijemca sluzby
A. fyzickd alebo prévnickd osoba vyuzivajlca Sluzby na iny G&el ako na podnikanie alebo
na iny Gcel ako vykon svojho povolania ¢i zamestnania, ktord prostrednictvom on-line
rozhrania odoslala Kompletne vyplnend objednédvku (dalej tiez ako ,, Spotrebitel’ ),
B. fyzickd alebo pravnickd osoba vyuZzivajica SluZzby na UGlely podnikania a/alebo na
vykon svojho povolania ¢ zamestnania, ktord prostrednictvom on-line rozhrania
odoslala Kompletne vyplnen( objednavku (dalej tieZ ako ,, Podnikatel' *);

Sluzba alebo Sluzby

¢innost Poskytovatela v zmysle Zmluvy spocivajica v Prendjme strojového casu Servera
Poskytovatela pripojeného k sieti Internet v prospech Prijemcu (oznacovand v tychto
vieobecnych obchodnych podmienkach aj ako ,webhostingové sluiby”) vratane
prevadzkovania priestoru pre webovu strénku, prevéddzkovania schrénok elektronickej posty,
prevadzkovania databdzovych systémov pre webovu strénku) v stlade s Kompletne vyplnenou
objednavkou a v stlade a za podmienok uvedenych v tychto VOP, registracia a prevadzkovanie
domény, sluzby prendjmu dedikovanych serverov, sluZby prendjmu virtudlnych serverov,
pripadne daldie sluzby Specifikované dalej v tychto VOP alebo na webove] stranke
Poskytovatela;

Doplnkova sluzba alebo Doplnkové sluzby

je produkt, ktory rozsiruje moznosti Sluzby tym, Ze zvysi mnoZstvo niektorych prostriedkov
v rémci SluZby(napriklad pocet emailovych schrénok, pocet databaz, velkost priestoru pre
ukladanie dat a podobne)

Server alebo Servery
pocitac trvalo pripojeny k internetu, schopny pracovat v redlnom case pre viac uZivatelov
naraz;

Klientsky poéitaé

pocitac, ktory je pripojeny k internetu a vyuziva sluzby spracovania dat Serverom, vybaveny
vlastnymi programovymi prostriedkami pre pristup a interpretdciu spracovanych dat zo
Servera;

Prenajom strojového casu

poskytnutie ¢asti vypoctovej kapacity Servera na spracovanie dat a zobrazenie vysledkov
spracovania na Klientskom pocitaci; Prijemcovi je v danom okamihu poskytnutd len ciastkova
kapacita servera v zavislosti od vyuZivania daného servera aj inymi Prijemcami;

Prevadzkovanie priestoru pre webovi stranku
spracovanie dat Prifjemcu, v ramci Prendjmu strojového casu, programovymi prostriedkami
Poskytovatel'a v prospech Prijemcu;

Prevadzkovanie schranky elektronickej posty

spracovanie dat - odovzdavanie textovych, obrazovych sprav, odovzdavanie datovych stborov,
v ramci Prendjmu strojového casu, programovymi prostriedkami Poskytovatela v prospech
Prijemcu;

Doménové meno
menny ndzov www-stranky, ktory je registrovany prisludnym spravcom danej domény najvyssej
drovne.



Dedikovany server
dedikovany server - sluZba prenajmu fyzického serveru vyhradeného pre potreby Prijemcu so
stanovenymi atribitmi a rozsahom sluZieb zabezpedovanych infrastruktirou Poskytovatela

Atributy

za atriblty sluZby sa povaZzuju individudlnou dohodou medzi Poskytovatelom a Prijemcom
stanovené prevadzkové alebo kvantitativne podmienky poskytovania sluZzby (napr.. diskovy
priestor, vykon procesorov, velkost RAM apod.).

Virtualny server
logicky vymedzeny (virtudlny) server prevadzkovany na fyzickom serveri, na ktorom je zéroveri
prevéadzkovanych viac virtudlnych serverov pre viac Prijemcov

Spatna kompatibilita
je vlastnost noviej verzie softvéru, alebo hardvéru pracovat rovnako ako starsia verzia

Infrastruktira Poskytovatela
technické vybavenie a sluZby zaistované Poskytovatelom pre prevadzku serverov(ako
konektivita, zalohovacie systémy, sprédva DNS, delegdcia IP, obsluZzné systémy a dalsie).

Klasicka registracia domény .SK
uzavretie zmluvy o doméne medzi Prijemcom a SK-NIC, pri¢om Prifjemca ma vyhradné préavo po
celé registracné obdobie prevadzkovat doménu na Serveroch alebo kdekolvek inde.

Zrychlena registracia domény .SK
uzavretie zmluvy o doméne medzi Poskytovatelom a SK-NIC, pricom Prijemca ma vyhradné
pravo po celé registracné obdobie prevadzkovat doménu na Serveroch alebo kdekolvek inde

Poplatok

odmena patriaca Poskytovatelovi za poskytnuté SluZby vypocitand v Kompletne vypinenej
objedndvke, pripadne uvedend v Cenniku Poskytovatela v aktudlnom zneni, ku ktorej sa
pripocita zdkonom stanovend DPH;

Potvrdenie o prijati objednavky

potvrdenie, ktoré zadle Poskytovatel na schrénku elektronickej posty urcend Prijemcom v
Kompletne vyplnenej objedndvke potvrdzujlce skutocnost, Ze Poskytovatel'ovi bola dorucena
Kompletne vyplnena objednavka;

Cennik
aktudlny zoznam Poplatkov Poskytovatela zverejneny na webovej strénke Poskytovatela za
poskytnutie SluZieb

Zakon o elektronickom obchode

zékon c. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplnen( zékona c. 128/2002 Z.
z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v znenf zékona c. 284/2002 Z. z. v znenf zékona c. 160/2005 Z. z.

if.
Objednavka a uzavretie Zmluvy

1. Zaujemca vyplna objedndvku nachédzajicu sa na webovej stranke Poskytovatela, v
ktorej si zvoli SluZby o ktoré mé zdujem, spdsob platby Poplatkov, splatnost Poplatkov
ako i dalSie tam vyZadované Gdaje.



Zaujemca je povinny udavat v objedndvke iba pravdivé a aktudlne (daje, za ktoré v
plnom rozsahu a bez obmedzen( zodpoveda.

Momentom odoslania Kompletne vyplnenej objednévky je Prijemca svojim prejavom
vdle viazany po dobu 1 mesiaca. Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér v lehote podla predchddzajiceho odseku, zabezpecit Potvrdenie o prijati
objedndvky. Pri objedndvke sluzby dedikovanych serverov je Prijemca povinny podla
pokynov na stranke objednévku vytlacit a podpisant zaslat poStou na adresu podla
pokynov Poskytovatela. Zmluva sa povaZuje za uzavretl aZ ked je tento pisomny
prejav véle Zaujemcu doruceny Poskytovatelovi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuzavriet zmluvu so Zaujemcom, a to najma vtedy,
ak s Zaujemcom poskytnuté Udaje v objednédvke zjavne nepravdivé, ak Zaujemca
neuvedie funkcnu schranku elektronickej posty, pripadne aj bez udania dévodu. V
tomto pripade Poskytovatel' sice zabezpedi Potvrdenie dorucenia objednavky, no
zaroveri najneskor do 3 pracovnych dnf od odoslania Potvrdenia doru¢enia objednavky
ozndmi Z&ujemcovi, Ze neprijfma navrh na uzavretie zmluvy. Poskytovatel' nie je
povinny odévodnit toto svoje rozhodnutie.

Zmluva je uzavretda odoslanim Kompletne vypinenej objedndvky Poskytovatelovi,
zaslanim Potvrdenia o prijati objedndvky zo strany Poskytovatela a nevyuZitim
postupu Poskytovatela podl'a odseku 4. tohto ¢lanku.

Po uzavreti Zmluvy, uhradeni Poplatku, po splneni daldich pripadnych povinnost{ zo
strany Prijemcu (napr. po uhradeni poplatku, pripadne iného financného zévazku voci
tretej osobe za sluzbu spojent s poskytnutim SluZieb alebo doruc¢enim dokumentov
potrebnych pre zacatie poskytovania Sluzieb) a po Uspesnej registracii Doménového
mena je Prijemcovi zriadena sprevddzkovana objednand Sluzba a ziskava pristup do
vlastného administrativneho rozhrania, odkial spravuje svoje sluZzby a ich rozsah, ako
i akékolvek vlastné osobné a kontaktné ddaje.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu, ktor( si urcil Prijemca v objednévke
a za ktor( zaplatil Poplatok. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak na zéklade
vyzvy Poskytovatela pred ukonéenfm predplateného obdobia resp. skor ak to vyZaduje
dand Slu?ba (napr. predienie platnosti niektorych domén) zadle vyzvu k uhrade
Poplatku a Prfjemca tento Poplatok v Poskytovatelom stanovenej lehote, pripadne
podl'a uvéZenia Poskytovatela v lehote do konca obdobia pocas ktorého je edte mozné
doménové meno alebo sluzbu uhradit, uhradi, prediZzuje sa platnost a Ucinnost tejto
zmluvy o toto daldie obdobie (opcia). Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prijemca je
opravneny vyuzit opciu aj opakovane. V opa¢nom pripade budu Sluzby Poskytovatela
pozastavené a Zmluva sa ukonéuje uplynutim doby, na ktor( bola uzavreta.

1.
Registracia domény a jej prevadzkovanie

Poskytovatel zabezpeéi pre Prijemcu registraciu domény druhej Urovne na zéklade
platnych pravidiel registracie domén druhej Grovne, ktorych pravidla, pripadne odkazy
na ne st uvedené na webovej strénke Poskytovatel'a. Prijemca je povinny oboznémit
sa s tymito pravidlami a v pripade, ak nebudi v slovenskom jazyku, zabezpecit si
na svoje vlastné naklady ich preklad, za ktorého obsah nezodpovedd. Poskytovatel
nezodpovedd za dodrZovanie platnych pravidiel spradvcov tychto domén zo strany
Prijemcu. Poskytovatel nezodpovedd za budlce zmeny tychto pravidiel alebo iné
konanie spravcu domény.

Doménové meno si vyberd zdsadne Prijemca na zdklade podmienok a pravidiel
stanovenych sprdvcom domény. Prednost pri pridelovani Doménového mena je
urcovana podl'a poradia Ziadosti o zriadenie. Prfjemca berie na vedomie Ze Doménové
meno, jeho registracia alebo uZivanie méze pripadne porusovat préva tretich oséb
k inym Doménovym meném, ochrannym znamkam, obchodnym znackdm, menam a
priezviskdm, obchodnym spolo¢nostiam, alebo préavne predpisy tykajlice sa nekalej
sitaZe, ochrany osobnosti a pod. Prijemca odoslanim objednavky podla ¢&lédnku II.,
ktord zahrna Ziadost o registrdciu Doménového mena potvrdzuje, Zze s vedomim
moZného porudenia uvedenych prav a pravnych predpisov vyvinul vietko Usilie, ktoré
je moZné po nom spravodlivo poZadovat, aby zaistil, Ze registrované Doménove




meno nebude tieto préva a pravne predpisy porusovat. Prfjemca nie je opravneny
Doménove meno u¥ivat, ¢i umoznit jeho uzivanie k Gcelom, ktoré su v rozporu s
prdvnymi predpismi Slovenskej Republiky a nariadeniami Eurépskej Unie, pravami
alebo opréavnenymi zdujmami tretich oséb.

Dokumenty obsahujtice pravidl registracie domén st zverejnené na webovej stranke
Poskytovatela v sekcii domény, ak Priiemca nevie dokumenty lokalizovat pred
odoslanim objednévky je povinny si ich od Poskytovatela vyZiadat zaslanim emailu na
support@exohosting.sk alebo pfsomne postou na adresu sfdla spolo¢nosti.

Prijemca berie na vedomie, Ze zaplatenim registracného poplatku za registraciu
zvolenej domény nevznikd narok na Uspesnu registraciu domény. Registracia / prevod
domén druhej Urovne zaé&ina obvykle do 24 hodin, najneskér v3ak do dvoch
pracovnych dni od pripisania thrady za doménu a objednané sluzby na Gcet
Poskytovatela a splneni vietkych podmienok pre registraciu (pre td ktord doménu
méZu byt vyzadované rézne podmienky, napr. zaslanie vypisu z Obchodného registra,
doklad o predmet ¢innosti PO a pod). Poplatky za registréciu domény su zverejnené v
Cenniku. O vysledku registracného procesu je Prijemca informovany Poskytovatelom
a? po jeho ukon&eni. Prlemca berie na vedomie, e moZnost registracie nim
objednanej domény je z&vislé aj od vcasného vykonania dohodnutej platby a
doruéenfim pripadnych daléich dokumentov a poskytnutim dopinkovych Gdajov, ak
su takéto udaje pozadované spradvcom prislusnej domény. Prijemca dalej sihlasf s
tym, %e Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost v pripade, Ze je nim zvolené
Doménové meno registrované na iného uzivatela z dévodu rychlejSieho splnenia
véetkych nutnych podmienok pre vykonanie registracie. V pripade, Ze sa nepodarf
doménu Uspe&ne zaregistrovat, Prfjemca mé prévo poZiadat o inG doménu alebo o
vratenie poplatku v plnej vy3ke zniZeny o redine néklady Poskytovatela na registraciu
domény. V pripade, ak Prijemca zvoll moznost vratania poplatku v pinej vyske znizeny
o redlne néaklady Poskytovatela na registrdciu domény, tymto dfiom Poskytovatel
odstupuje od tejto Zmluvy.

Poplatky za Uspe3nu registraciu domény si nevratné. Aj po pred¢asnom ukoncenf
hostingu zo strany Prijemcu zostéva doména registrovana na predplatené obdobie.
Prijemca suhlasf, Ze v pripade pred¢asného ukoncenia hostingovej sluzby z jeho strany
mu bude vrateny poplatok znfzeny o redlne néklady na registréciu domény, a to aj
v pripade, ze doménu ziskal v rdmci akcie Poskytovatela bezplatne alebo za zniZzenu
cenu.

Poskytovatel si vyhradzuje prdvo odmietnut registrovat doménu zrychlenou
registraciou bez udania dévodu, a to najma, ale nie vylu¢ne v pripade, ak nazov
domény bude zhodny alebo obdobny s registrovanou alebo s prihldsenou ochrannou
znadmkou zverejnenou vo vestniku Uradu priemyselného vlastnictva SR, ak bude
obsahovat prevani cast obchodného mena podnikatela, s ktorym Prijemca nema
Yiadne persondlne ani majetkové prepojenie, dalej ak je Doménové meno v rozpore
so pravnym poriadkom Slovenskej republiky a/alebo Eurdpskej tnie, alebo s dobrymi
mravmi, alebo ak je Doménové meno hanlivé, urdzlivé, atd.

V pripade, Ze vznikne spor o Doménové meno z dévodu pouZivania slovného spojenia,
ktoré je predmetom ochrany podla registrovanej ochrannej zndmky alebo prihlasenej
ochrannej zndmky v registracnom konanf, alebo z ddévodu poruenia zdkona
pouzivanim nézvu domény alebo mena tretej osoby, ktoré je obchodnym menom
a/alebo ochrannou zndmkou drzitelov, alebo z akéhokolvek iného dévodu, kde si voci
Poskytovatelovi ako vlastnikovi domény bude uplatnovat akékolvek ndroky takato
tretia osoba, nakolko doména bola registrovand na meno Poskytovatela (t. j. formou
Zrychlenej registréacie), je Poskytovatel oprévneny vzdat sa prislusnej domény.
Poskytovatel mé vo¢i Prijemcovi narok na Ghradu v3etkych nékladov a nahradu skody,
ktoré vzniknu Poskytovatel'ovi v stvislosti s uplatnenim si prava tretej osoby k takto
registrovanej doméne a Prijemca v tejto stvislosti nesie pInd zodpovednost.

1v.
Prevadzkovanie Serverov



Tento ods. c. 1 &ldnku IV sa vztahuje len na poskytovanie webhostingovych sluZieb.
Ostatnych sluzieb ako najma, ale nie vyluéne, registracie domén, sluzieb prendjmu
dedikovanych a virtudlnych serverov sa nasledujice ustanovenia tohto odseku
nijakym spbésobom netykaji. V3eobecnd platnost ods. 2 aZ 7 tohto &lanku tym nie
je dotknutd. Poskytovatel' zaistl nepretrziti prevddzku domény Prijemcu v zmysle
Kompletne vyplnenej objedndvky vzdy s najvacsim Usilim o zaistenie ich maximalnej
dostupnosti a vyuZitelnosti, t. j. zaisti pristup Prijfmatelovi v sieti Internet k www
strdnkam Prijemcu a moZnost aktualizovat obsah www stranok. Poskytovatel' dalej
zaisti pristup Prfjemcu k jeho schréankam elektronickej posty, resp. presmerovanie
sprav elektronickej podty na schrdnku elektronickej posty, ktord si Prfjemca zvolf,
Prflemca nesie plnt zodpovednost za akékolvek objednéavky, zmeny a upravy, ktoré
boli potvrdené z jeho administrativneho rozhrania alebo s pouZitim alebo zneuZitim
jemu pridelenych alebo nfm zvolenych prihlasovacich tdajov. Prijemca je povinny
chranit pridelené alebo zvolené prihlasovacie Udaje pred ich zneuZitim a
neopréavnenym pristupom tretich oséb, vratane oséb, ktoré s s Prijemcom sluzby v
pracovnopravnom alebo obdobnom vztahu. Poskytovatel nie je nijako zodpovedny za
zneuzitie prihlasovacich Gdajov Prijemcu alebo osobnych tdajov Prijemcu ¢i tretich
strdn, na zdklade ktorych prijal a akceptoval objedndvku SluZby alebo vykonal
akutkolvek poZadovant zmenu €& Upravu uz existujicich zdznamov ¢i SluZieb, v pripade
ak toto zneuZitie nespdsobil Poskytovatel.

Poskytovatel zodpovedd za 3kodu spdsobend Prifjemcovi neposkytnutim SluZby v
rozsahu dohodnutom v Zmluve, alebo neposkytnutim Sluzby v kvalite a v stlade so
Zmluvou a Podmienkami to len do &asti ceny Sluzby podla Cennfka alebo Zmluvy
za dobu, pocas ktorej nebola Prijemcovi poskytovana SluZba v rozsahu dohodnutom
v Zmluve alebo SluZba nebola poskytnutd v kvalite a v sllade so Zmluvou a
Podmienkami, ak takto spésobnt $kodu spbsobil alebo mohol spdsobit Poskytovatel',
Prijemca aj Poskytovatel st opravneny odstlpit od Zmluvy kedykolvek bez udania
dovodu, V takom pripade Prijemca suhlasl, Ze v pripade pred¢asného ukonenia
slufby z jeho strany mu bude vrédteny alikvotnd cast zaplatenej sumy zniZzena o
redlne naklady na registraciu domény a to aj v pripade, Ze doménu ziskal v ramci
akcie Poskytovatela bezplatne alebo za zniZenl cenu a zniZzend o sumu, ktort uZ za
poskytnuté sluzbu Prijemca zaplatil.

V pripade vypadku alebo poruchy Serverov je Poskytovatel povinny odstranit
nefunkénost v €o najkratSom moznom case. V pripade, ak vinou Poskytovatela nebude
pocas celého dna (24 hod) zabezpelena dostupnost SluZieb minimélne 99,9%, nema
Prijemca narok na ndhradu $kody suvisiacu s akymkolvek vypadkom alebo prerusenim
poskytovania SluZieb, ale iba ndrok na kompenzéciu za kazdy takyto den jeden den
prevadzky zdarma. Prevédzkovatel viak nezodpovedd za vypadky spdsobené tretimi
stranami (napr. spoloénostou poskytujlicou internetové pripojenie pre servery
Poskytovatela, vypadok el. prddu, vypadky internetového pripojenia na strane
Prijemcu, za vypadky spbdsobené nedostupnostou spojenia medzi Prijemcom a
Servermi Poskytovatela a pod.), a za vypadky spdsobené zasahom vy33ej moci
(zemetrasenie, Zivelnd pohroma, poZiar, atd.). Za vypadky sa nepovaZzuju kratke
nedostupnosti spdsobené restartom sluZieb a nedostupnosti spbsobené nutnou
technickou Udrzbou. Za vypadky sa taktiez nepovaZuju vypadky, ktoré sposobf
Prijemca sdm a to najma, ale nie vylu¢ne nevhodnymi nastaveniami webhostingovych
sluzieb a schranok elektronickej posty, nesprdvne naprogramovanou strénkou alebo
neodbornymi zdsahmi do nastavenf sluzieb.

Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za obsah stréanok a schranok
elektronickej posty Prijemcu. Za obsah stranok a ocbsah domény si Prijemca v plnej
miere zodpovedad sédm a to bez ohladu na to, ¢i je doména registrovana na Prijemcu
alebo na Poskytovatel'a. Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné ekonomické,
priame, nepriame, alebo ndsledné $kody a/alebo usly zisk Prijemcu v sivislosti s
vyuzivanfm Sluzieb na zdklade Zmluvy, VOP a cennika. Poskytovatel nenesie ziadnu
zodpovednost za porudenie zékona pri vyuZivani poskytovanych strédnok. V pripade
akychkolvek 3kéd a nékladov vzniknutych uvedenim do stavu neodporujicemu
zékonu, Prfjemca taktieZ zodpoveda za Skodu, ktord tymto konanim Poskytovatelovi
vznikla v plnom rozsahu. Prijemca zodpoveda za $kodu spdsoben( neopravnenym
zdsahom do nastaven( poskytnutej sluZby, pripadne za $kodu spOsobeny pouzitim




a umiestnenim obsahu ktory umiestni na server v rozpore s cl. V, ods. 3 tychto
Podmienok;

Tento ods. c. 6 &lanku IV sa vztahuje len na poskytovanie webhostingovych sluZieb.
Poskytovatel' neprevédzkuje na svojich Serveroch stranky nasledovného charakteru:
warezové stranky, stranky na stahovanie nelegalneho softvéru, hudby a filmov,
erotické a porno strdnky, chatové stranky, stranky, ktorych obsah akymkolvek
spésobom porusuje platné pravne predpisy Slovenskej republiky alebo Eurépskej tnie,
ako i dobré mravy. Na serveroch je zak&zané prevédzkovat verejné proxy sluZby,
verejné vpn, sluZby siete tor, IRC servery, prevddzkovat torrent, zdiela torrenty
odkazujice na nelegalny obsah a podobné. V pripade vyuZivania poskytovanych
SluZieb Prijemcu vy33ie uvedenym sp6sobom, pripadne na rozosielanie nevyziadanej
podty (spamu), ktorymi sa porusuju autorské, patentové, priemyselné préva, prava
z ochrannych zndmok alebo iné obdobné prava, ktorymi sa ohrozuje stkromie a
bezpecnost a sikromie pocitacovych systémov inych uZivatelov siete Internet (napr.
prostrednictvom virusov, generétorov hesiel a pod), ktoré obsahuji akékolvek
informacie ohrozujice alebo poSkodzujice dobé meno Poskytovatela alebo jeho
pracovnikov, ktorym sd priamo alebo nepriamo poZkodzované prava tretich oséb, na
skladovanie nadmerného mnoZstva hudobnych a video suborov (.mp3 , .avi a iné),
ma Poskytovatel' pravo na okamZité prerudenie poskytovania Sluzieb. Poskytovatel
mbZe opatovne aktivovat okamzité prerusenie poskytovania SluZieb bez odkladu po
odstrdneni materidlov a Sluzieb uvedenych vy$sie zo Servera a doruceni oznamenia
Prflemcu o odstranenf tychto materidlov. V pripade, ak tak neurobf, je povinny vratit
Prijemcovi alikvotnu ciastku za poskytnuté sluzby, Ak bude Prflemca umiestnovat
takéto materidly na Server opakovane alebo ich odmietne po vyzve Poskytovatela bez
odkladu odstranit, Poskytovatel' ma prévo od tejto Zmluvy odstlpit. Poskytovatel mé
v tomto pripade préavo zmazat zo svojho Servera vietky data tykajlice sa Prijemcovej
domeény. Prflemca zodpovedd za akukolvek Zkodu spésobent Poskytovatelovi z
dévodov opfsanych v tomto odseku v plnom rozsahu. Poskytovatel m& pravo
pozastavit Prijemcovi sluZby a/alebo odstipit od zmluvy v pripade, %e Prijemca
nadmerne zataZuje servery Prevddzkovatela a tym obmedzuje poskytovanie slugieb
inym Prfjemcom resp. inym pouzfvatelom siete Internet. Uvedené sa vztahuje najma,
ale nie vylu¢ne na nadmerné zataZovanie procesoru servera - ak Prijemca vo viac
ako po sebe idicich piatich mindtach vyuZiva viac ako 10 % vypoctového vykonu
servera (procesora) a/alebo nadmerne zataZuje databdzové servery a/alebo nadmerne
zataZuje emailové servery a/alebo nadmerne zataZuje prenosové kapacity
Poskytovatela (prenesie viac ako 100GB dat mesacne)

Prijemca berie na vedomie, Ze v pripade nutnosti aktualizdcie niektorej ¢asti
softvérového alebo hardvérového vybavenia Poskytovatela je vZdy uprednostnend
bezpecnost pred spatnou kompatibilitou.

V.

Spolo¢né ustanovenia pre prevadzkovanie sluzieb dedikovanych a

1.

virtudlnych serverov

Prifemca nesie pInt zodpovednost za akékolvek objednévky, zmeny a Gpravy, ktoré
boli potvrdené z jeho administrativneho rozhrania alebo s pouZitim alebo zneuzitim
jemu pridelenych alebo nfm zvolenych prihlasovacich tdajov. Prijemca je povinny
chranit pridelené alebo zvolené prihlasovacie U(daje pred ich zneuZitim a
neopravnenym pristupom tretich osbb. Poskytovatel nie je nijako zodpovedny za
zneuzitie prihlasovacich Gdajov Prijemcu alebo osobnych Gdajov Prijemcu ¢&i tretich
stran, na zéklade ktorych prijal a akceptoval objednavku Sluzby alebo vykonal
akukolvek poZzadovant zmenu ¢&i Upravu uz existujucich zdznamov &i Sluzieb, v pripade
ak toto zneuZitie nespdsobil Poskytovatel.

Prflemca nesmie vyuZivat sluzby takym spésobom, ktory by viedol k porudeniu prava
Poskytovatela alebo tretich strén alebo by mohol zapricinit znevyhodnenie ostatnych
uzfvatelov pri vyuZivan( zdielanych prostriedkov. Prfiemca nesmie vyuZivat poskytnuté
prostriedky ani takym sp6sobom, ktorym by ziskal neoprédvnene zvyhodnenie oproti
ostatnym uZivatelom, alebo takym spdsobom, ktory by mohol viest k porugeniu nebo




poskodeniu prevédzky servera, Za zavazné porugen( povinnostl Prijemcu je
povaZované najma, ale nie vyluéne pokus o narudenie bezpecnosti a nepretrZitosti
prevadzky sluzby.

Prijemca sa zavazuje, Ze nebude na Prenajatom virtuélnom alebo dedikovanom serveri
prevédzkovat strénky alebo sluzby a ukladat obsah nasledovného charakteru:
warezové stranky, stranky na stahovanie nelegdineho softvéry, hudby a filmov,
erotické a porno stranky, chatové stranky, strénky ktorych obsah akymkolvek
spésobom porusuje platné pravne predpisy Slovenskej republiky alebo Eurdpskej unie,
ako i dobré mravy. Na serveroch je zakdzané prevadzkovat verejné proxy sluzby,
verejné wvpn, sluZby siete tor, IRC servery, prevadzkovat torrent, zdiel'a torrenty
odkazujice na nelegélny obsah a podobné. V pripade vyuZivania poskytovanych
SluZieb Prijemcu vyssie uvedenym sposobom, pripadne na rozosielanie nevyZiadanej
posty (spamu), ktorymi sa porusuji autorské, patentové, priemyselné prava, prava
Z ochrannych zndmok alebo iné obdobné prava, ktorymi sa ohrozuje sikromie a
bezpecnost a sdkromie pocitacovych systémov inych ugivateloy siete Internet (napr.
prostrednictvom virusov, generatoroy hesiel a pod), ktoré obsahuji akékolvek
informécie ohrozujice alebo poskodzujice dobé meno Poskytovatel'a alebo jeho
pracovnikov, ktorym sy priamo alebo nepriamo poskodzované préva tretich oséb,
Poskytovatel pravo na okamzité prerugenie poskytovania Sluzieb.

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze zaistf nepretrZitd prevadzky objednanych slusieb
virtudineho alebo dedikovaného servera VZdy s najvacEm Gsilim, ktoré je mo2né za
danych okolnostf vyvindt, tak aby zaistil ich maximdlnu dostupnost a vyuZitel'nosti, v
pripade, e Prilemca nems objednant a Ghrady sluZbu z&lohovania dat Poskytovatel’
nezodpovedd za straty dat spésoben hardvérovou, softvérovou alebo inoy
nepredvidatelnou chybou,

Poskytovatel je opradvneny obmedzit ¢& Uplne pozastavit poskytovanie sluzieb, v
pripade, Ze tym odvrati vzniku alebo zabrani trvaniy stavu, ktory spésobuje Zkodu
Poskytovatelovi alebo tretim strandm (najma, ale nije vylu¢ne obmedzovanie
ostatnych uZfvateloy pri  vyuZfvanf zdielanych atribGtoy a sluzieb a/alebo
bezpecnostné rizika ako je phising). Poskytovatel aZz do doby zaistenia népravy
Prijemcom neporuuje svoje povinnosti'podl'a cl. V, ods. 4,

infrastruktiry Poskytovatela, ktory vyuZivajd dedikované aj virtudine servery.
Zakaznik sthlasf 3e v pripade nutnosti aktualizacie niektorej ¢asti systému (operaény
systém, ¢asti operacného systému, programové vybavenie servera) je vidy
uprednostneng bezpecnost pred spatnou kompatibilitou,

VI.
Ustanovenia tykajlice sa len virtudlnych serverovy

SluZbou prendjmu virtudlneho serveru poskytuje Poskytovatel' Prijemcovi moZnost
vyuziti Easti vypoctovych prostriedkov fyzického SErveru so stanovenymi atribdtmi
a rozsahom slugieb zabezpecdovanych infrastruktdrou Poskytovatela. Atributy sy
stanovené z ¢asti ako vyhradené pro potreby Prijemcu (vykon procesory, velkost
pamati, diskovy priestor atd.) a scasti ako zdielané (pocty diskovych operdacil, sietova
prevadzka a pod.), ktoré Prilemca pousiva zdroven s ostatnymi uzfvatelmi. Miera
moznosti vyuzitf zdielanych atribdtov Prijemcu je pritom limitovana mierou vyuZivania
zdielanych  atribtoy ostatnymi  Prfjemcami. Presne $pecifikicia vyhradenych
prostriedkov pre jednotlivé pontkané virtudlne servery je uvedend na stranke
Poskytovatela v sekcii Virtuaine servery.

Sluzby virtudinych serverov Zzabezpedované infradtruktirou Poskytovatela sy vidy
zdielané, pokial sa pisomne nedohodng zmluvné strany na inom rieSeni, pri¢om
presne vymenuji vyhradené sluzby z infrastruktdry (ako je vyhradend konektivita,

individudine zalohovacie rieenie a pod.).



Prfjemca berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel Ziadnym sp6sobom neruci
za technické &i iné problémy spGsobené prevadzkou aplikacif, ktoré si Prijemca na
svoj priestor virtudlneho serveru sdm umiestnil. Poskytovatel zdrovel nezarucuje
funk¢nost Prijemcom dodanych aplikacii na poskytnutom priestore virtudlneho
serveru, Prijemca zdroveri berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, Ze
Poskytovatel' zistl prevddzku aplikacie, ktord ohrozuje hladky chod celého serveru
Poskytovatel'a, mé Poskytovatel' pradvo okamzite zastavit prevadzku takej aplikacie, €i
Virtudlneho Serveru, ktory problémy spdsobuje, aZz do odstranenia priciny problému
Prifjemcom. V pripade prerusenia prevadzky sluzby virtudlneho serveru Prijemca nema
narok na akulkolvek kompenzaciu neuskutoénenej prevadzky, a Poskytovatel méze
od Prijemcu vymahat ndhradu vynaloZenych nakladov na odstranenie takéhoto stavu
pripadne vzniknutd skodu.

Poskytovatel' odovzda Prijemcovi novozriaden( sluZzbu v plne funkcnom stave, a to
vratane vsetkych aplikdcii z ponuky Poskytovatela, ktoré si Prijemca pri objednan(
sluzby objednal. Sprava aplikécii je Zédkaznikovi umoZnend pomocou on-line rozhrania,
uréeného Poskytovatelom. Prfjemca berie na vedomie a sthlasf s tym, Ze zo strany
Poskytovatela je zarucend funk¢nost celého serveru Poskytovatela a jeho pripojeni
k sieti Internet. Prijemca je sém zodpovedny za spravne prevedent spravu nim
zvolenych aplikdcii v priestoru virtudlneho serveru. V pripade problémov mé Prijemca
narok na prevedenie servisného zdsahu restart servera zo strany Poskytovatela.
Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost za 3kody vzniknuté Prijemcovi v désledku
jeho neodborného zasahu do prevadzkovanych aplikécii ¢ celého Prijemcovho
virtudlneho serveru, Vady vzniknuté na HW celého serveru (a/alebo na spojovacej sieti
odstréni Poskytovatel' vZdy bez zbyto¢ného odkladu tak, aby v najvy3sej moZnej miere
zaistil neustdlu prevédzku sluzby virtualneho serveru Prijemcovi.

Vil.
Ustanovenia tykajice sa len dedikovanych serverov

SluZzbou prenajmu dedikovaného serveru poskytuje Poskytovatel' Prijemcovi moznost
vyuZitia vypoctovych prostriedkov fyzického serveru so stanovenymi atribGtmi a
rozsahom sluzieb zabezpedovanych infrastruktirou Poskytovatela. Atribaty su
stanovené z ¢asti ako vyhradené.

Prijemca berie na vedomie a sthlasl s tym, Ze Poskytovatel Ziadnym spdsobom neruci
za technické ¢i iné problémy spdsobené prevadzkou aplikacif, ktoré si Prijemca na
svoj priestor dedikovaného serveru sam umiestnil. Poskytovatel zdrovefi nezaruduje
funkénost Prijemcom dodanych aplikécii na poskytnutom dedikovanom serveri.
Prijemca zarover berie na vedomie a suthlasl s tym, Ze v pripade, e Poskytovatel
zist/ prevadzku aplikdcie, ktord ohrozuje hladky chod infrastruktiry Poskytovatela,
ma Poskytovatel' pravo okamZite zastavit prevadzku takej aplikacie, & dedikovaného
Serveru, ktory problémy spdsobuje, aZz do odstrdnenia priciny problému Prijemcom. V
pripade prerusenia prevadzky sluzby dedikovaného serveru Prijemca nema narok na
akukolvek kompenzéaciu neuskuto¢nenej prevadzky, a Poskytovatel méZe od Prijemcu
vyméhat ndhradu vynaloZenych nékladov na odstrdnenie takéhoto stavu pripadne
vzniknutu skodu.

Poskytovatel odovzda Prijemcovi novozriaden( sluZzbu v plne funkcnom stave, a to
vratane vietkych aplikdcii z ponuky Poskytovatela, si Prijemca pri objednani sluZby
objednal. Prfjemca berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze zo strany Poskytovatela je
zarucena funkénost celého serveru co sa tyka hardvérového, nie véak softvérového
vybavenia. Prijemca je sdm zodpovedny za spravne prevedenu spravu nim zvolenych
aplikacii a opera¢ného systému na dedikovanom serveri. V pripade problémov ma
Prfiemca narok na prevedenie servisného zdsahu restart servera zo strany
Poskytovatel'a. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za 3Skody vzniknuté
Prijemcovi v désledku jeho neodborného zdsahu do prevadzkovanych aplikacii ¢i
celého Prijemcovho dedikovaného serveru. Vady vzniknuté na hardvéri celého serveru
a/alebo na spojovacej sieti odstrani Poskytovatel vidy bez zbyto¢ného odkladu tak,
aby v najvyssej moZnej miere zaistil neustdlu prevadzku sluZzby dedikovaného serveru
Prijemcovi.




Viil.
Zmena ponuky Poskytovatela a zmena zmluvnych dojednani pocas
trvania Zmluvy

1. Poskytovatel' je opréavneny zmenit aktudlnu ponuku poskytovanych Sluzieb vrétanie
Poplatkov alebo parametrov poskytovanych Sluzieb (vratane Sluzieb uz existujicich),
a to s G¢innostou voci Prijemcovi od daldej splatnosti Poplatku afalebo uhradenim
Poplatku po zmeneni podmienok Poskytovanej Sluzby, pricom Prijemcovi, ktory ma
uhradeny Poplatok, zostdvaji zachované podmienky poskytovania SluZzieb do
splatnosti daldieho Poplatku v pévodnom rozsahu. Vykonanim uhrady Poplatku v
zmenenom rozsahu za poskytované Sluzby vyjadruje Prijemca svoj suthlas s
poskytovanim Sluzieb podl'a aktualne platnej (teda zmenenej ponuky) pre tito sluzbu.
2. Poskytovatel je opravneny Uplne, alebo Ciasto¢ne odobrat SluZzbu zo svojej ponuky.
Prijemca, ktory SluZzbu odobratl z ponuky Poskytovatela vyuZziva, mé ndrok na jej
poskytovanie v pédvodnom rozsahu do splatnosti dalSieho Poplatku, nie vSak na jej
Upravy, rozéfrenie, & zmeny. Poskytovatel méze Prijemcu vyzvat k zmene Sluzby podla
svojej aktudlnej ponuky k ur¢itému datumu, po uplynuti ktorého bude poskytovanie
takejto sluzby ukon&ené. O krokoch a postupoch opisanych v prvej vete tohto éldnku

bude Poskytovatel informovat v dostato¢nom predstihu na svojej webovej stréanke.

3. Prflemca je oprdvneny poéas platnosti a G¢innosti Zmluvy menit SluZby v rozsahu,
v akom to Poskytovatel umoznuje, a to po vzdjomnej dohode a po prehodnotenf
zaplateného Poplatku za doterajsie SluZzby a poZzadované nové Sluzby. Prednostne sa
vSak Prijemca zavazuje pozadovat zmeny poskytovanych SluZieb ku dfiu splatnosti
daldieho nasledujiceho Poplatku, a to s dostatoénym predstihom, aby Poskytovatel

mohol technicky vykonat zmenu vyuzivania poskytovanych SluZieb.

IX.
Platobné podmienky

1. Prijemca sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi Poplatok, a to v rozsahu a vo vyske
stanovenej v Kompletne vyplnenej objednavke, inak v rozsahu a vo vyske uvedenej v
Cenniku, ktory je verejne dostupny na webovej strdnke Poskytovatela. Pokial nie je v
objednévke, alebo v Cennfku stanovena splatnost Poplatku, lehota splatnosti poplatku

je spravidla 1x rocne dopredu.

2. Sucastou Potvrdenia o prijati objedndvky bude taktieZ tzv. proforma faktura znejica
na vy&ku Poplatku, ktord mé splatnost 14 dni. Do 14 dnf po uhraden{ proforma faktdry
Prijfmatelom Poskytovatel' vystavi a odosle Prijemcovi Uctovny doklad. Zaplatenim
Poplatku sa rozumie pripfsanie Poplatku na UGcet Poskytovatela uvedeny na webovej
strédnke Poskytovatela v plnej vyske a so sprdvnym variabilnym symbolom. Poplatok
je povinny Prijemca platit bezhotovostnym prevodom v prospech jedného z tctov
Poskytovatela uvedeného na webovej strdnke Poskytovatela spolo¢ne s uvedenim
spravneho variabilného symbolu uvedeného v proforma fakture. Platba poStovymi
poukdZkami sa vylucuje a pripadnd Uhrada prostrednictvom po3tovej poukaZky,

zmenkou alebo $ekom sa nepovaZuje za uhradenie Poplatku.

3. Poskytovatel 14 dni pred ukonéenim predplateného obdobia pripadne skor ak to
vyZaduje dand sluzba (napr. prediZenie platnosti niektorych domén) zasle e-mailom
Prijemcovi vyzvu k Uhrade spolo¢ne s proforma faktirou, ktord je splatnd 14 dni.
Ustanovenia odseku 2. tohto €ldnku sa v tomto pripade pouZiju primerane. V pripade
%e predmetom vyzvy je predizovaci poplatok za doménu a nie je uhradeny do 14
dnf od odoslania tejto vyzvy, Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za lspesny
proces predlZzenia domény. Prijemca taktieZ nema nérok na pripadné nahrady spojené
so zfskanfm takejto domény spét do vlastnictva Prfjemcu, ak bola uZ obsadend inym
uzivatelom. Poskytovatel si vyhradzuje prdvo upravovat vy$ku Poplatku pocnic
splatnostou daldieho Poplatku. O tejto skutocnosti bude v dostato¢nom predstihu
informovat Prijemcu. Ustanovenia ¢lanku 5. tychto VOP platia primerane, V pripade
neuhradenia poplatku do 20 dni od splatnosti ma Poskytovatel' prévo odstranit vietky

déata Prijemcu so svojich zariadenf.




Poskytovatel' je povinny vrétit Prijemcovi Poplatok, resp. jeho pomernu cast iba v
pripade, ak nemdZe zabezpelit Sluzbu v di2ke, kvalite a parametroch danych tymito
VOP a ani ako protihodnotu vratenia zaplatenej pomernej ¢asti Poplatku si Prijemca
nevyberie ind Sluzbu podla jeho vlastného vyberu poskytovani Poskytovatelom v
tejto vyske.

V pripade ome&kania s uhradenfim Poplatku viac ako 7 dni odo dfia splatnosti Poplatku
a/alebo iného financného zdvazku , Poskytovatel je oprdvneny pozastavit
poskytovanie SluZieb az do UpIného uhradenia Poplatku a/alebo iného financného
zadvazku s pravom Uctovat poplatok za opatovnu aktivéciu SluZieb, Poskytovatel je
v takomto pripade opravneny deaktivovat aj SluZby pre diZného Prijemcu, ktoré sui
upravené inou zmluvou o poskytovanf sluZieb informac¢nej spolo¢nosti.

V pripade neuhradenia Poplatku za doplnkov sluZbu viac ako 7 dnf odo dia splatnosti
Poplatku, Poskytovatel je oprédvneny pozastavit vietky Sluzby k doméne, pre ktord je
doplnkova sluZba uréend. V pripade Ze Prijemca nemé zaujem o daldie poskytovanie
doplnkovej sluzby je povinny najneskér 5 dnf pred splatnostou informovat
Poskytovatela o tejto skutocnosti.

Ak prijemca uhradi Poplatok v sume vy33ej ako je poZadovany Poplatok
Poskytovatelom, tak suma do vysky 1 Euro sa povazuje za zmluvni pokutu za
poruSenie povinnosti vykonat (hradu v poZadovanej sume a sumu do 1 Eur
Poskytovatel' nevrati na Géet Prijemcu. Sumu, ktord prevysuje 1 Eur vrati Poskytovatel
Prijemcovi na Ucet, z ktorého bola zaslana do 10 pracovnych dnlf.

X.
Spracuvanie a ochrana osobnych udajov

Pravidla ochrany osobnych Udajov st spracované v osobitnom dokumente, ktory néajdete tu :

1.

XI.
Alternativne rieSenie sporov

Ak sa Prfjemca domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava alebo nie je spokojny
so spdsobom, akym Poskytovatel vyriesil jeho reklaméciu, je opravneny obrétit sa
na Poskytovatela so Ziadostou o napravu, a to akymkolvek spésobom (pfsomne,
prostrednictvom elektronickej posty - email, alebo aj telefonicky). Poskytovatel' sa
zavazuje Ziadosti o ndpravu bezodkladne vyhoviet, pokial ju vyhodnoti ako opréavnend,
inak upovedomi Prfjemcu o vyhodnoteni Ziadosti o ndpravu ako o neddvodnej.

Ak Poskytovatel' odpovie zamietavo na Ziadost o nédpravu uvedent v bode 1 tohto
¢lanku alebo z akychkol'vek dévodov na takdto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dnf
odo diia jej odoslania Prijemcom, v zmysle prislusnych ustanoven( zdkona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rie3enf spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplnenf( niektorych
zékonov (dalej len ako ,Zékon o ARSS”) Prijemca ma pravo podat navrh na zacatie
alternatfvneho riesenia sporu.

Prislusnym 3tdtnym orgdnom, ktory ma v kompetencii v zmysle Zakona o ARSS
aj alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Poskytovatelom je Slovenska
obchodnd indpekcia, ktorl je moZné za uvedenym G&elom kontaktovat na adrese:

Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a ARS
Prievozska 32, poStovy priecinok 29
827 99 Bratislava

a/alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk.

Prijemca sa mbZe obratit aj na ind opravnenu prévnickd osoba zapfsand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky, pricom zoznam oprdvnenych subjektov je dostupny na stranke
Ministerstva hospodarstva; ku dfiu 1.2.2016 je zoznam subjektov dostupny tu:



Prijemca mé pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riedenia

sporov sa obrati. MoZnost obrétit sa na sud tym nie je dotknutd.

Prijemca mbze taktie? na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie spotrebitel'ského

sporu pouzit platformu pre rie3enie sporov on-line Online dispute resolution, ktora je

ku dfiu 1.2.2016 dostupnd na webovej strédnke ;

Navrh na zadatie alternativneho riedenia sporu, ktory Prijemca poda subjektu podla

svojho vyberu (SOl alebo pravnickéd osoba/zdujmové zdruZenie zapisana v zozname

Ministerstvom hospodarstva SR, pripadne eurdpska platforma Online dispute

resolution) obsahovat:

a. meno a priezvisko spotrebitela, adresu na doruc¢ovanie, elektronickl adresu

a telefonicky kontakt, ak ich ma,

presné oznacenie Poskytovatela,

Uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujticich skutoénosti,

oznacenie, ¢oho sa Prijemca ako spotrebitel domaha,

dadtum, kedy sa Prifjemca ako spotrebitel obratil na Poskytovatela so

Ziadostou o napravu a informéciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s

Poskytovatel'om bol bezvysledny,

f. vyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternatfvneho riedenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky
sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukonéené
alternativne rieSenie sporu spdsobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) Zékona
0 ARSS.

oasnTr

Na podanie ndvrhu mézZe Prijemca vyuzit formulér, ktory je dostupny na webovom
sidle Ministerstva hospodéarstva SR - http://www.mhsr.sk/alternativhe-riesenie-

i - = a na webovom sfdle kaZzdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

XIl.
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy z tejto Zmluvy sa spravuju ustanoveniami zdk. c. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zékonnik").
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tédto Zmluva je uzavretd ako nepomenovand zmluva
podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika, pricom v sdlade s ustanoveniami § 263
Obchodného zdkonnika v pripade kolizie dispozitivnych ustanoven/ Obchodného
zdkonnfka s ustanoveniami tejto Zmluvy maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy a
tychto VOP. Pre prévne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a VOP plati prévo Slovenskej
republiky, a to aj v prfpade, ak by bol Prijemca cudzincom, alebo ak by sa Sluzby
poskytovali na Gzemie iného 3tatu.

Poskytovatel je opravneny jednostranne tieto VOP zmenit. Zmena VOP sa povaZuje za
zmenu zmluvnych podmienok. Poskytovatel' oznamuje zmenu VOP na svoje webovej
stranke, pricom zmluvné strany sa dohodli, Ze ozndmenie o zmene VOP sa povazuje
za dorucené Prijemcovi patnastym difiom odo diia zverejnenia novych VOP na webovej
strénke Poskytovatela.

Neoddeliteln( st¢ast tejto Zmluvy tvoria: Kompletne vyplnend objednavka, tieto VOP
a Cennfk.

Poskytovatel' je oprdvneny poskytovat zlavy na sluzby alebo domény podla svojho
uvazenia, pripadne ich poskytnit v rdmci marketingovej akcie zadarmo. Na zlavu
alebo doménu a/alebo sluzbu nie je pravny nérok a nie je moZné ich vymahat sidnou
cestou. Jednotlivé akcie nie je moZné kombinovat s daldimi akciami a doplnkovymi
zl'avami. V3etky zl'avy sa uplatfiuju z platnych cennikovych cien.

Zmluvné strany sa v zmysle ustanovenia § 351 ods. 1 Obchodného zékonnika v
platnom zneni dohodli, Ze po odstipenf od Zmluvy spdsobujicom jej zénik, zostdva
zachovana platnost a tcinnost ustanovenf tykajlcich sa Poplatkov a sankcif. Zmluvné



10.

11.

12,

13.

14.

15.

strany sa v zmysle ustanovenia § 351 ods. 2 Obchodného zékonnika v platnom zneni
dohodli, Ze nie st povinné vratit si pinenia poskytnuté pred zanikom Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prilemca nie je opravneny previest bez
predchadzajliceho suhlasu Poskytovatela Ziadne préava a povinnosti vyplyvajice mu
z tejto Zmluvy a VOP na tretiu osobu. Za prevod prdv a povinnosti sa povaZuje aj
zmena v mene a priezvisku pri fyzickych osobach alebo obchodnom mene/nazvoch
subjektov pri pravnickych osobéch Prijemcu sluZzby v administrativnom rozhranf na
spravu sluzieb. Formu poskytnutého sdhlasu urcuje Poskytovatel'. V pripade udelenia
stihlasu Poskytovatela je tento oprévneny vylctovat a Prijemca sa zavazuje uhradit
poplatok za spracovanie zmeny Gdajov u jednotlivych spravcov domén, ak spravca
domény takyto poplatok vyZaduje vo vygke aktudine zverejnenej v Cennfku.

Zmluvné strany sa dohodli, e vzdjomna komunikacia prebieha vylu¢ne formou
elektronickej komunikdcie, a to prednostne formou sprav elektronickej podty. Za tymto
Gcelom Prflemca v plnom rozsahu zodpovedd za funk&nost svojej schranky
elektronickej podty uvedenej v Kompletne vyplnenej objednavke. V3etky informacie,
ktorych odoslanie preukéze v pripade sporu Poskytovatel, sa povaZuji za riadne
dorucené, a to pocnuic piatym diiom odo dfia odoslania takejto informécie.

Prijemca, suhlasi Zze poskytovatel' méze uchovavat prevédzkové udaje k sluzbam po
dobu 14 dnf za (celom poskytnutia moZnosti preverenia funké&nosti sluZieb, chyb,
ltokov na sluZby prijemcu a podobne. Taktie¥ sthlas/ aby sa uchovavali ip adresy pri
operaciach v rozhranf na sprévu sluzieb za t¢elom preukdznia pradvneho dkonu, zmien
sluZieb, zneuZitia sluZieb tretou stranou a podobne po dobu platnosti zmluvy .
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' m& pravo na nahradu Skody spbsobenej
porusenim povinnosti Prijemcu aj v pripade, ak sa na toto porudenie vztahuje zmluvna
pokuta, aj presahujicu vysku zmluvnej pokuty. Zmluvné strany sa dohodli, ¥e
zavinenie Prijemcu nemd vplyv na jeho povinnost zaplatit v tejto Zmluve dojednant
zmluvnu pokutu.

Zmluvné strany sa podla ustanovenia § 263 Obchodného zékonnika dohodli na
vylicen( pésobnosti § 385 Obchodného zékonnika.

Ustanovenie platné pre Podnikatelov: Zmluvné strany sa podla ustanovenia § 5 ods.
7 Zéakona o elektronickom obchode dohodli na vylii¢enf pdsobnosti ustanoveni § 5
odsekov 3 aZ 6 Zékona o elektronickom obchode.,

V zmysle § 263 Obchodného zadkonnika sa zmluvné strany dohodli, Zze odchylne od
ustanovenia § 330 Obchodného zakonnika je Poskytovatel opravneny v pripade, ak
Prfjemcom poskytnuté plnenie nestacf na spinenie vietkych resp. celého splatného
zavdzku Prfjemcu, uréit, ktory zavazok resp. jeho cast je Prliemcom splnend. Ak
Poskytovatel nerozhodne odline, plati, e akékolvek plnenie obdriané v ramci tejto
Zmluvy Poskytovatelom sa pouzije na uspokojenie jeho pohladdvok v nasledovnom
poradf: 1. akékolvek naklady spojené s vymahanim pohladavky, 2. Groky z omegkania,
3. zmluvné pokuty a néhrada $kody, 4. istina pohladavky.

Priemca odoslanim Kompletne vyplnenej objednédvky tejto Zmluvy v stlade s
ustanovenim § 401 Obchodného zékonnika v platnom znenf vyhlasuje Poskytovatel'ovi
prediZenie preml¢acej lehoty vietkych prév a narokov Poskytovatela z tejto Zmluvy na
dobu 10 rokov od doby, kedy zacne plyntit.

Prllemca, jeho pravny ndastupca, dedic alebo zakonny zéstupca a pod., je povinny
oznamit Poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu zmenu vietkych ddlezitych Udajov
0 svojej osobe, najma v8ak zmenu adresy sidla, miesta podnikania alebo bydliska,
zmenu Statutdrneho zdstupcu, bankového tctu, z ktorého su uskutocfiované platby,
rozhodnutie o jeho zrudenf, jeho splynutie s inou spolo¢nostou, vstup do likvidacie,
Upadok, zacatie konkurzného alebo vyrovnavacieho konania alebo ukonéenia
podnikania a pod.. V pripade zrudenia spoloZnosti (Prfjemcu) alebo vstupu spolo¢nosti
(Prfjemcu) do likvidacie, alebo v pripade ak je Prilemca v Upadku, alebo bol podany
névrh na zacatie konkurzného konania, alebo bolo vyhldsené konkurzné konanie na
majetok Prfiemcu, alebo v pripade ak Prijemca ukongf podnikanie, alebo u fyzickej
osoby pri imrtf, alebo strate spésobilosti a pod., dochddza k pred€¢asnému ukonéeniu
Zmluvy s okamzitou Gcinnostou a financné vyrovnanie sa uskutoéni s pravoplatnymi
dedicmi, ktorf si k tomuto uplatnia narok.

Obe zmluvné strany vyhlasujd, e obsah Zmluvy a tychto VOP st im jasné, uréité
a zrozumitelné a zavazuji sa ich pinit. VOP strécaji platnost a Géinnost diiom
nadobudnutia platnosti a G¢innosti novych VOP. Vietky Zmluvy, ako aj iné dohody,
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ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb zo strany Poskytovatela, ktoré boli
uzatvorené pred U&innostou tychto VOP a spravovali sa doterajsimi podmienkami, sa
od d&tumu platnosti a G&innosti tychto VOP riadia tymito VOP a povaZuju sa za Zmluvu
podla tychto VOP.

Text VOP v slovenskom jazyku je zavazny a ma prednost pre znenim VOP
vyhotovenych v akomkol'vek inom jazyku.

Prijemca odoslanfm Kompletne vyplnenej objedndvky tymto potvrdzuje, Ze sa
oboznamil so znenim tychto VOP.

Definicia obsahu slov a slovnych spojen( zaéinajlcich v texte tejto zmluvy a vo VOP
velkym pismenom je definovand v ¢lanku 1. VOP

Tieto VOP v plnom rozsahu nahradzuju doteraz platné a (¢inné VOP. Tieto VOP boli
zverejnené na webovej strdnke www.exohosting.sk a nadobudaju platnost a Gcinnost
25.5.2018




